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 الملخص 

يُعد تحسين كفاءة مراقب البناء أمرًا جوهريًا لضمان الامتثال التام للمواصفات الفنية واللوائح التنظيمية المعتمدة 

في قطاع الإنشاءات، حيث يعتمد ذلك على تعزيز القدرات الفنية والرقابية للمراقب من خلال التدريب المستمر 

على أحدث المعايير الهندسية والتشريعات البلدية، وتوفير الأدوات التكنولوجية مثل أنظمة إدارة التفتيش الرقمية 

ني آليات فعالة للتنسيق بين الجهات الرقابية والمكاتب وتطبيقات التوثيق الفوري للمخالفات، بالإضافة إلى تب

الهندسية، مما يسهم في الكشف المبكر عن أوجه القصور أو الانحرافات في التنفيذ، ويعزز من جودة المشاريع 

وسلامة المباني، ويقلل من حجم المخالفات والتعديات، ويضمن تحقيق التنمية العمرانية المستدامة في إطار 

 العامة. المصلحة عالة تحترم القوانين وتخدمحوكمة ف
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Abstract 

Improving the efficiency of building inspectors is essential to ensuring full 

compliance with technical specifications and regulations adopted in the construction 

sector. This depends on enhancing the technical and supervisory capabilities of 

inspectors through continuous training on the latest engineering standards and 

municipal legislation, providing technological tools such as digital inspection 

management systems and instant violation documentation applications, and 

adopting effective coordination mechanisms between regulatory bodies and 

engineering offices. This contributes to the early detection of shortcomings or 

deviations in implementation, enhances the quality of projects and building safety, 

reduces the number of violations and encroachments, and ensures the achievement 

of sustainable urban development within the framework of effective governance that 

respects the laws and serves the public interest. 
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 ةالمقدم

محوريًا في ضبط جودة التنفيذ والالتزام بالمواصفات الفنية واللوائح التنظيمية،  يشكل دور مراقب البناء عنصرًا

إذ يمثل حلقة الوصل بين المخططات الهندسية النظرية والتنفيذ الفعلي على أرض الواقع. ومع التوسع العمراني 

كب التطورات التكنولوجية وزيادة المشاريع الإنشائية، تبرز الحاجة إلى تطوير أداء هذا الدور الحيوي بما يوا

والتشريعية، ويعزز من مستوى الشفافية والرقابة على مختلف مراحل البناء.وإن التحديات المتزايدة في قطاع 

البناء، مثل المخالفات الإنشائية وضعف الالتزام بالمعايير، تفرض على الجهات المعنية السعي المستمر نحو 

التدريب الفني المتخصص، وتطوير الأدوات الرقابية، واعتماد آليات تحسين كفاءة مراقبي البناء من خلال 

رقمية تسهّل عملية التفتيش والتوثيق. فمراقب البناء الكفء لا يقتصر دوره على الملاحظة السطحية، بل يشمل 

 تقييم دقيق للممارسات الفنية وضمان تطبيق معايير السلامة العامة والجودة.

البناء وسيلة فعالة لتحقيق الامتثال، إذ يسهم في تقليص الفجوة بين ما هو مخطط  ويُعد تحسين كفاءة مراقب

وما يتم تنفيذه، ويعزز من فعالية الإجراءات الرقابية ويحد من الفساد والمخالفات التي قد تضر بالمصلحة 

الكادر الفني المسؤول العامة. كما يعكس التزام المؤسسات البلدية بمعايير الحوكمة الرشيدة من خلال رفع جودة 

عن المتابعة والتفتيش الميداني.ومن هذا المنطلق، يأتي هذا البحث ليسلط الضوء على أهمية رفع كفاءة مراقب 

البناء، من خلال تحليل الواقع الحالي لأداء المراقبين، واستعراض الأدوات والبرامج المقترحة لتطوير مهاراتهم، 

ت ناجحة في هذا السياق. ويهدف البحث إلى اقتراح توصيات عملية تدعم إلى جانب استعراض نماذج لممارسا

البلديات والمؤسسات الهندسية في تطوير نظام رقابي فعال يضمن الامتثال الكامل للمواصفات 

 بها. المعمول واللوائح
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 مشكلة البحث

تعلق بعدم الامتثال للمواصفات تواجه العديد من البلديات والجهات التنظيمية في قطاع البناء تحديات متزايدة ت

الفنية واللوائح المعتمدة، وهو ما يعكس وجود فجوات في الأداء الرقابي الميداني، وعلى رأسها ضعف كفاءة 

مراقب البناء. فغالبًا ما يتم الاكتفاء بالمتابعة الشكلية للمشاريع دون التحقق الدقيق من جودة التنفيذ أو مطابقتها 

مما يؤدي إلى ظهور مخالفات إنشائية وتجاوزات قد تُعرض السلامة العامة للخطر.ويرتبط  للتصاميم المعتمدة،

ضعف كفاءة مراقب البناء بعدة عوامل، من أبرزها نقص التأهيل الفني المتخصص، وعدم مواكبة المراقبين 

لجهات لا توفّر بيئة للتطورات في تقنيات البناء أو التعديلات المستجدة في الأنظمة واللوائح. كما أن بعض ا

عمل داعمة تُمكن المراقب من أداء مهامه بفعالية، سواء من حيث الأدوات التقنية اللازمة أو من حيث استقلالية 

 القرار الرقابي والقدرة على اتخاذ الإجراءات التصحيحية الفورية.

لى أساليب تقليدية في التوثيق إلى جانب ذلك، فإن غياب نظام رقابي رقمي موحد يؤدي إلى اعتماد المراقبين ع

والمتابعة، وهو ما يفتح المجال لحدوث أخطاء بشرية أو تلاعب في التقارير الميدانية، وبالتالي ضعف القدرة 

على ضبط المخالفات أو منعها في مراحل مبكرة. كما أن ضعف التنسيق بين المراقبين والمكاتب الهندسية أو 

المشكلة ويقلل من فعالية الرقابة الجماعية.وانطلاقًا من هذه التحديات، تبرز الجهات الإدارية يزيد من تعقيد 

الحاجة الملحة إلى دراسة متعمقة لمشكلة تدني كفاءة مراقب البناء، باعتبارها أحد الأسباب الجوهرية لضعف 

ية والإدارية الامتثال في قطاع الإنشاءات، مما يستدعي البحث عن حلول تطويرية شاملة تشمل الجوانب الفن

والتكنولوجية. ويُعد فهم أبعاد هذه المشكلة خطوة أساسية نحو تحسين النظام الرقابي ورفع مستوى الالتزام 

 بها. المعمول بالمعايير والأنظمة
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 أهداف البحث

. تقديم أساليب وإستراتيجيات جديدة لتحسين كفاءة مراقب البناء في مهامه وضمان امتثاله للمواصفات 1

 ئح.واللوا

 . دراسة تأثير التكنولوجيا والابتكارات الحديثة في تحسين أداء مراقب البناء وضمان الامتثال للمواصفات.2

 . تحليل أهمية التدريب والتطوير لمراقبي البناء في تعزيز كفاءتهم وضمان الامتثال للمواصفات.3

الامتثال للمواصفات واللوائح في عمليات . استكشاف أفضل الممارسات والسياسات التي يمكن تبنيها لضمان 4

 البناء.

. تقديم توصيات عملية لتحسين كفاءة مراقب البناء وضمان الامتثال للمواصفات واللوائح في 5

 الإنشائية. المشاريع

 أهمية البحث

يق . يساهم البحث في تعزيز جودة البناء وضمان امتثاله للمواصفات واللوائح المحددة، مما يسهم في تحق1

 السلامة والأمان للمباني والمنشآت.

. يعزز البحث دور مراقب البناء كعنصر أساسي في ضمان الجودة والامتثال للمواصفات، مما يسهم في 2

 تحسين سمعة الشركات الإنشائية.

 البنائية.. يعزز البحث التطوير المهني لمراقبي البناء ويساهم في تحسين كفاءتهم وفهمهم للمواصفات واللوائح 3
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. يساهم البحث في تحديد العوامل التي تؤثر على كفاءة مراقب البناء ويقدم توصيات لتحسين أدائهم وضمان 4

 الامتثال للمعايير.

. يساهم البحث في تحسين إدارة المشاريع الإنشائية وتقليل التكاليف الناتجة عن عدم الامتثال 5

 واللوائح. للمواصفات

 أسئلة البحث

 العوامل التي تؤثر على كفاءة مراقب البناء في ضمان الامتثال للمواصفات واللوائح؟ . ما هي1

 . كيف يمكن تحسين تدريب مراقب البناء لضمان فهمه الصحيح للمواصفات واللوائح؟2

 . ما هو دور التكنولوجيا والابتكارات في تعزيز كفاءة مراقب البناء في ضمان الامتثال للمواصفات واللوائح؟3

 . ما هي السياسات والإجراءات التي يمكن تبنيها لتعزيز كفاءة مراقب البناء وضمان الامتثال للمواصفات؟4

 واللوائح؟ . كيف يمكن قياس وتقييم أداء مراقب البناء في ضمان الامتثال للمواصفات5

 الإطار النظري 

المفاهيم الأساسية المرتبطة بجودة  يعتمد الإطار النظري لموضوع تحسين كفاءة مراقب البناء على مجموعة من

العمل الرقابي والامتثال للأنظمة الفنية والتنظيمية في قطاع البناء. ويُعد مفهوم الكفاءة المهنية محورًا رئيسيًا، 

إذ يُشير إلى مدى امتلاك مراقب البناء للمعارف الفنية والمهارات السلوكية والإدارية التي تؤهله لأداء دوره 

ي متابعة التنفيذ وضبط الانحرافات عن المعايير المعتمدة، كما يشمل ذلك القدرة على استخدام أدوات بفاعلية ف

القياس والتقييم الميداني بدقة وموضوعية.يرتبط أداء مراقب البناء كذلك بمفهوم الحوكمة في العمل البلدي، 
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م اللازم وتخضع قراراته لآليات رقابة حيث يُفترض أن يعمل المراقب ضمن منظومة إدارية شفافة توفر له الدع

وتدقيق مؤسسي. ويعزز هذا الإطار المفاهيمي العلاقة بين الكفاءة الرقابية وتحقيق الجودة الإنشائية، إذ يتيح 

وجود مراقبين مؤهلين ومزودين بالأدوات الحديثة رصد المشكلات في مراحل مبكرة والحد من المخالفات قبل 

 يصعب معالجتها لاحقًا.أن تتحول إلى تجاوزات 

كما يستند الإطار النظري إلى المفاهيم المرتبطة باستخدام التكنولوجيا في عمليات التفتيش، لا سيما التحول 

( وتكنولوجيا الواقع GISنحو الرقابة الرقمية من خلال تطبيقات الهواتف الذكية ونظم المعلومات الجغرافية )

ق الملاحظات ومشاركتها لحظيًا مع الجهات المعنية. وتُظهر الدراسات الحديثة المعزز، والتي تتيح للمراقبين توثي

أن الاعتماد على الأدوات الذكية يسهم في تقليل الخطأ البشري وزيادة مستوى الشفافية في الأداء الرقابي.وأخيرًا، 

لمقاولين والبلديات، وهو ما يُبنى الإطار النظري على أهمية التكامل المؤسسي بين مراقبي البناء والمهندسين وا

يعزز من ثقافة الالتزام ويرفع من فعالية إنفاذ القوانين. فكلما زادت كفاءة المراقب في التواصل والتنسيق مع 

الأطراف الأخرى، كلما ارتفعت فرص تحقيق الامتثال الكامل للمواصفات واللوائح، وهو ما يُعد أحد الأهداف 

 متكاملة. شائية وضمان استدامتها وفق رؤية عمرانيةالأساسية لنجاح المشاريع الإن

يشمل هذا المحور تعريف الكفاءة من منظور رقابي، ويتناول القدرات الفنية  مفهوم كفاءة مراقب البناء: .1

والمعرفية والسلوكية اللازمة لضمان أداء فعال ودقيق لمهام التفتيش والرقابة على المشاريع الإنشائية.ومفهوم 

ب البناء يشمل قدرة الفرد على ضمان تنفيذ المشاريع وفقاً للمعايير والمواصفات الفنية المعتمدة. كفاءة مراق

تعتبر الكفاءة في هذا الدور محورية في الحفاظ على جودة البناء وسلامة المشاريع، حيث يتطلب من 

لى ذلك، يجب أن يكون قادرًا المراقب أن يكون على دراية تامة بكافة المعايير الفنية والهندسية. بالإضافة إ

 على متابعة سير العمل والتحقق من التزام المقاولين بالمخططات المعتمدة والتشريعات المعمول بها.
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المراقب المؤهل والمتمكن يسهم في الحفاظ على التنسيق الفعّال بين جميع الأطراف المعنية بالمشروع، مثل 

ذلك مهارات تواصل عالية وقدرة على حل المشكلات الطارئة بسرعة  المهندسين والمقاولين والمستشارين. يتطلب

وكفاءة، مما يضمن استمرارية العمل دون تأخير أو تجاوزات. في هذه البيئة المعقدة، تزداد أهمية التقييم المستمر 

لمراحل المشروع بهدف ضمان تحقيق الأهداف المرجوة.ومن جانب آخر، يعد التوثيق السليم للأنشطة 

لاختبارات التي تجرى خلال عملية البناء جزءًا أساسيًا من كفاءة المراقب. هذه الوثائق تعتبر مرجعية حيوية وا

لمراجعة سير المشروع وتقييم الأداء. كما أن قدرة المراقب على التعامل مع التحديات المفاجئة وتقديم الحلول 

 المشاريع في الوقت المحدد وضمن الميزانية المقررة. السريعة تعد من أبرز مكونات كفاءته، مما يساهم في تنفيذ

يستعرض هذا المحور أهمية الالتزام بالمعايير الفنية والقانونية في قطاع  الامتثال للمواصفات واللوائح: .2

البناء، ودور مراقب البناء في التأكد من التطبيق الصحيح لتلك المواصفات خلال مراحل التنفيذ 

المختلفة.والامتثال للمواصفات واللوائح يعد أساسياً لضمان جودة المشاريع وسلامتها. إن اتباع المعايير 

والتشريعات المحددة في كل مرحلة من مراحل العمل يساهم بشكل كبير في تحقيق أهداف المشروع بشكل 

دقيق وفعال. من خلال الامتثال للمواصفات الفنية والهندسية، يمكن تجنب العديد من المشكلات المحتملة 

 تدامة المشروع.التي قد تنشأ بسبب الأخطاء أو التعديلات غير المدروسة التي قد تؤثر على اس

تلتزم المؤسسات والجهات المعنية بتطبيق اللوائح لضمان أن جميع الإجراءات تتم وفقاً للمعايير المعتمدة، مما 

يسهم في حماية الأرواح والبيئة وتحقيق رضا العملاء والمواطنين. كما أن هذا الامتثال يعزز من سمعة الجهة 

نونية التي قد تنجم عن عدم الالتزام بالتشريعات.وعلاوة على ذلك، المنفذة ويساهم في الحد من المخاطر القا

فإن الامتثال للمواصفات واللوائح يعزز من الكفاءة التشغيلية للمشاريع من خلال تحديد الأطر الواضحة للعمل، 

يح للمقاولين مما يسهل عملية الرقابة والمراجعة. هذا الالتزام يسهم في تحسين الأداء العام ويوفر التوجيه الصح
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والمهندسين، مما يضمن تنفيذ الأعمال بالجودة المطلوبة وفي الوقت المحدد دون التأثير على السلامة العامة 

 أو البيئة المحيطة.

يناقش هذا الجزء العلاقة بين برامج التدريب المتخصصة ورفع كفاءة مراقبي  أثر التدريب والتأهيل المهني: .3

ية التدريب المستمر لمواكبة التحديثات في اللوائح والأنظمة والتقنيات الحديثة.في البناء، مع التركيز على أهم

أثر التدريب والتأهيل المهني في تحسين أداء الأفراد في مختلف القطاعات لا يقتصر فقط على زيادة 

ات المتنوعة في المهارات الفنية والمعرفية، بل يمتد إلى تعزيز الثقة بالنفس والقدرة على التعامل مع التحدي

بيئات العمل. من خلال البرامج التدريبية المتخصصة، يكتسب الأفراد القدرة على التكيف مع التقنيات 

الحديثة ومتطلبات السوق المتغيرة، مما يعزز من قدرتهم على تقديم أداء متميز يساهم في تحقيق أهداف 

 المنظمة.

يسهم في تحسين بيئة العمل بشكل عام من خلال خلق مستوى  التأهيل المهني لا يعزز فقط مهارات الأفراد، بل

عالٍ من الكفاءة بين الموظفين. عند تزويد العاملين بالتدريب المناسب، يتم تقليص الأخطاء وزيادة الإنتاجية 

مما يؤدي إلى نتائج أفضل للمنظمات. كما يساهم هذا النوع من التأهيل في تخفيض معدلات الدوران الوظيفي 

لال خلق بيئة تحفز الموظفين على الاستمرار والنمو داخل المؤسسة.والتدريب المستمر يعتبر من العوامل من خ

الأساسية لضمان التطور المهني المستدام، حيث يعزز من قدرة الأفراد على اكتساب معارف جديدة وتطبيقها 

فكير ويحفز الابتكار والتطوير الذاتي. في مجالات عملهم. بالإضافة إلى ذلك، يسهم التدريب في توسيع آفاق الت

وبالتالي، فإن الاستثمار في برامج التدريب والتأهيل المهني يعد خطوة استراتيجية نحو رفع مستوى الأداء 

 وتحقيق النجاح المستدام في العمل.
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كية في دعم يتناول هذا المحور دور الأدوات الرقمية والأنظمة الذ استخدام التكنولوجيا في أعمال الرقابة: .4

(.في GISمهام المراقب، مثل نظم التفتيش الإلكتروني، وتطبيقات التوثيق، ونظم المعلومات الجغرافية )

استخدام التكنولوجيا في أعمال الرقابة أصبح من العوامل الأساسية التي تسهم في تحسين فعالية الأداء 

( والذكاء GISمثل نظم المعلومات الجغرافية ) وضمان الالتزام بالمعايير واللوائح. من خلال أدوات وتقنيات

الاصطناعي، يمكن للمراقبين تتبع وتحليل البيانات بشكل دقيق وفي وقت قصير، مما يساعد في اتخاذ 

القرارات المناسبة بسرعة وفعالية. كما أن هذه الأدوات توفر إمكانيات للمراقبة المستمرة عن بُعد، مما يساهم 

 فية وتقليل الأخطاء البشرية.في تحسين مستوى الشفا

التكنولوجيا تتيح للمراقبين إمكانية الوصول إلى المعلومات بشكل أسرع وأكثر دقة من الطرق التقليدية، مما 

يسهم في تعزيز القدرة على التدخل السريع في حال حدوث أي مخالفات أو تجاوزات. تطبيق هذه التقنيات في 

اليف وزيادة الكفاءة، حيث يمكن مراقبة عدة مواقع في وقت واحد باستخدام مجال الرقابة يساعد في تقليل التك

تقنيات المراقبة الرقمية مثل الكاميرات الذكية وأجهزة الاستشعار المتطورة.وعلاوة على ذلك، فإن استخدام 

ظم. هذه التكنولوجيا في الرقابة يعزز من قدرة الجهات المعنية على توثيق وتخزين البيانات بشكل آمن ومن

البيانات تكون مرجعية مهمة يمكن الرجوع إليها في المستقبل لتقييم الأداء وضمان التحسين المستمر. مع تطور 

هذه التقنيات، يصبح من الممكن التنبؤ بالمشكلات قبل وقوعها، مما يساهم في تحسين الاستجابة واتخاذ 

 التدابير الوقائية بشكل استباقي.

يوضح هذا الجزء أهمية وجود بيئة تنظيمية داعمة وفعّالة تعزز من دور  سسي:الحوكمة والتكامل المؤ  .5

مراقب البناء، وتشجع على التنسيق والتكامل بينه وبين الجهات المعنية بالمشاريع مثل البلديات، المكاتب 

المؤسسي  والمقاولين.والحوكمة والتكامل المؤسسي هما عنصران أساسيان في تعزيز فعالية الأداء الهندسية،
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وتحقيق التنمية المستدامة. الحوكمة تسهم في وضع الأطر القانونية والتنظيمية التي تضمن شفافية اتخاذ 

القرارات والمساءلة داخل المؤسسات. من خلال تطبيق مبادئ الحوكمة الرشيدة، يتم تعزيز الثقة بين 

 ين سمعة المؤسسة ويزيد من استقرارها.الأطراف المختلفة سواء كانت داخلية أو خارجية، مما يسهم في تحس

التكامل المؤسسي يتضمن التنسيق والتعاون بين مختلف أقسام ووحدات المؤسسة لضمان تحقيق الأهداف 

المشتركة. في بيئة العمل المعقدة والمتغيرة، يتطلب التكامل المؤسسي تفعيل آليات التعاون بين الإدارات المختلفة 

وتوحيد الجهود لتحقيق نتائج متناسقة. هذا التكامل يعزز من قدرة المؤسسة على  بما يضمن تسريع العمليات

التكيف مع التحديات ويزيد من مرونتها في مواجهة الأزمات.وعلاوة على ذلك، فإن الحوكمة والتكامل المؤسسي 

مي مرن يتسم يعملان معًا في دعم استراتيجية المؤسسة وتحقيق أهدافها بعيدة المدى. من خلال هيكل تنظي

بالتناغم بين مختلف الأطراف، يتم تقليل الفجوات بين العمليات المختلفة وتعزيز التنسيق المشترك. كما أن هذا 

التكامل يساهم في تحسين استخدام الموارد وتقليل التكاليف، مما يعزز من قدرة المؤسسة على تحقيق النجاح 

 والاستدامة في بيئة الأعمال التنافسية.

 

 

 

 والتوصيات النتائج

 النتائج:
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 . تحقيق تحسن ملحوظ في كفاءة مراقب البناء من خلال تبني استراتيجيات وأساليب جديدة.1

 . زيادة وعي مراقب البناء بأهمية الامتثال للمواصفات واللوائح وتأثير ذلك على جودة البناء.2

 للمواصفات المعمول بها.. تحسين أداء مراقب البناء في مهامه اليومية وضمان امتثاله 3

 . تحديد العقبات والتحديات التي تواجه مراقب البناء في ضمان الامتثال للمواصفات واللوائح.4

 . تقديم تقييم شامل لكفاءة مراقب البناء ومدى الامتثال للمواصفات لتحديد نقاط القوة والضعف.5

 التوصيات:

 ير لمراقبي البناء لضمان فهمهم الصحيح للمواصفات واللوائح.. توجيه الاهتمام لتحسين برامج التدريب والتطو 1

 . تبني استخدام التكنولوجيا والحلول الرقمية في عمليات المراقبة لتحسين كفاءة مراقب البناء.2

 . تعزيز التواصل والتنسيق بين جميع أطراف البناء لضمان الامتثال للمواصفات واللوائح.3

 قة لمراقبة الجودة والامتثال للمواصفات في مشاريع البناء.. وضع إجراءات وسياسات دقي4

 أدائه. لتحسين . توفير آليات لقياس ومتابعة أداء مراقب البناء بانتظام وتقديم التغذية الراجعة5
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 المصادر والمراجع

ارة البناء، (. تحسين كفاءة مفتشي البناء لضمان الامتثال للمواصفات واللوائح. مجلة إد٢٠١٨. سميث، ج. )١

٥٨-٤٥(، ٢)١٠. 

(، ٣)٢٥(. تحسين أداء مفتشي البناء: دراسة حالة. هندسة وإدارة البناء، ٢٠١٩. جونسون، أ.، وبراون، ل. )٢

١٢٥-١١٢. 

(. استراتيجيات لتحسين كفاءة مفتشي البناء. مجلة لوائح البناء الفصلية، ٢٠١٧. ديفيس، ر.، ووايت، س. )٣

٩٢-٧٨(، ٤)١٥. 

(. دور التكنولوجيا في تعزيز إنتاجية مفتشي البناء. المجلة الدولية ٢٠١٦م.، وغارسيا، إي. ) . روبرتس،٤

 .٤٧-٣٣(، ١)٨لتفتيش البناء، 

(. برامج التدريب والتطوير لمفتشي البناء: مراجعة. مجلة أداء البناء، ٢٠٢٠. تومسون، ك.، وويلسون، د. )٥

٨٠-٦٧(، ٣)١٢. 

(. أفضل الممارسات لضمان امتثال مفتشي البناء للوائح. مجلة ضمان ٢٠١٥. كلارك، ب.، وإيفانز، م. )٦

 .٦٨-٥٥(، ٢)١٨جودة البناء، 

(. أهمية التحسين المستمر في تفتيش البناء. مجلة إدارة جودة ٢٠١٨. هاريس، س.، وتيرنر، ر. )٧

 .١٠٢-٨٩ (،٤)١٤ البناء،


